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PROGRAMA DE DISCIPLINA

DISCIPLINA: LOGISTICA DE DISTRIBUICAO

CODIGO: SA069 SEMESTRAL ( X) ANUAL ( )
CREDITOS: 3
CARGA HORARIA TEORICA: 30 CARGA HORARIA PRATICA: 30

DEPARTAMENTO OFERTANTE: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
GERAL E APLICADA

PRE-REQUISITO(S): NAO TEM.

PERIODO RECOMENDADO: 6° SEMESTRE

OBJETIVOS:
A disciplina visa a capacitacdo de alunos ao planejamento, operacdo e
avaliacdo de sistemas de distribuicéo logistica.

EMENTA:

Logistica Integrada. Servico ao cliente. Relacionamentos na Cadeia de
Suprimentos. Estrutura e Estratégias de distribuicdo. Posicionamento. Andlise
dos Sistemas de Transporte. Logistica Global e a distribuicdo. Medidas de
Desempenho na Logistica de Distribuicdo.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
Logistica Integrada
1.1 Competéncia da Logistica
1.2 Misséo da Logistica
1.3 Integracéo das operacgdes
1.4 Mapeamento de processos
2. Servico ao Cliente
2.1 Definicao
2.2 Ciclo de Vida
2.3 Capacidade de prestacéo do servi¢o
2.4 Atendimento ao pedido perfeito
2.5 Servicos de valor agregado
3. Relacionamentos na Cadeia de Suprimentos
3.1 Estrutura de canais
3.2 Aspectos econdmicos da distribuigéo
3.3 Aliancas Logisticas
4. Estrutura e Estratégias de Distribuicdo
4.1 — Concepcao e Gestdo da Cadeia de Suprimentos
4.2 - Planejamento da distribuigéo
4.3 — Modelos de distribuicao
5.Posicionamento
5.1 Analise do ambiente Logistico
5.2 Tipos e estratégias de localizacdo (Centros de Distribuicdo, Operadores
Logisticos)
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5.3 Postergacéao
5.4 Projeto de Localizagéo.
5.5 Analise de custos
6. Andlise do sistema de Transporte
6.1 Tipos
6.2 Gerenciamento do sistema de transporte
6.3 Analise do modelo brasileiro
6.4 Alternativas de integracéo
7.Logistica Global e a distribuigéo .
7.1 Andlise de integracao
7.2. Posicionamento competitivo.
7.3. Tendéncias.
8. Medidas de Desempenho na Logistica de Distribuicao.
8.1 Avaliacao dos sistemas
8.2 Custos
8.3 Qualidade do processo de distribuicao

FORMAS DE AVALIACAO:

A avaliacdo dos alunos seré feita em funcao das duas notas bimestrais. Cada
nota bimestral tera como componentes: provas individuais feitas em sala de
aula, trabalhos em grupo, tarefas individuais, participacdo em trabalhos
desenvolvidos em sala de aula e assiduidade.
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Administracdo estratégica da logistica. Vantine Consultoria, Sdo Paulo,
1999.

17.MARTINS, Petrénio Garcia; ALT, Paulo Renato Campos. Administracéo
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Sao Paulo: IMAM, 1996.
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